O, Internet Expres

Navod ke snadné instalaci
modemu WELL




Vazena pani, vazeny pane,

jsme radi, Ze jste si pro pevny pfistup k internetu prostfednictvim ADSL technologie vybrali zafizeni z nasi nabidky.
Samoinstalacni balicek, ktery pravé drzite v rukou, Vam bez problémd umozni spustit sluzbu O, Internet Expres.

Pokud mate sluZzbu Uspésné aktivovanou, pfistupte k instalaci balicku a poté k samotnému pfipojeni.
Prectéte si prosim pozorné tento navod a postupujte podle zobrazenych schémat ve dvou krocich:

1. krok — kontrola pred instalaci
2. krok — instalace a pfipojeni ADSL modemu (pro telefonni nebo digitalni linku)

Pomoci naseho jednoduchého ndvodu vie hravé zvladnete. Kdyby se ale pfece jen néjaky problém vyskytl,
volejte na Linku technické podpory 800 184 084. Tam Vam nasi vyskoleni specialisté radi poradi.

Pfejeme Vam mnoho zabavy se sluZzbou O, Internet Expres.

Telefénica O2 Czech Republic




Peclivé zkontrolujte obsah balicku
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. . . Barevné oznaceni zasuvek odpovida barevnému oznaceni kabelu, ktery se do nich zapojuje.



Co Je potfeba udélat pfed instalaci?

Zkontrolujte ADSL modem musi byt zapojen do prvni

funkénost své telefonni zasuvky s otvorem pro jeden

telefonni zasuvky konektor RJ 11 — viz obrazek. 2
Pokud mate telefonnich zasuvek vice, S

je to nejcastéji ta nejblize vchodu.

Zkontrolujte Pocitac musi splfiovat vdechny pozadavky
vybaveni svého uvedené v dokumentaci k ADSL modemu.
pocitace




Mate telefonni, nebo digitalni linku?

Mate béznou Na vasem telefonnim G¢tu je stanice
telefonni linku? vedena pod typem HTS a telefon
je zapojen takto:

Instalaci ADSL modemu provedte
podle 2. kroku pro telefonni linku.

Mate digitalni Na vasem telefonnim Uctu je stanice
linku ISDN? vedena pod typem ISDN a telefon
je zapojen takto:

Instalaci ADSL modemu provedte
podle 2. kroku pro digitaInf linku.




Telefonni linka / instalace ADSL modemu

A. Odpojeni telefonu od telefonni linky

e Odpojte od nf vSechna vase dosavadni zafizeni (telefon, ostatni telefonnf zasuvky, fax, modem).
Pfipravte si vas telefonni kabel Iil pro propojeni telefonu s rozboc¢ovacem.

e Jedna telefonni zasuvka

B. Zapojeni rozbocovace |
" L
o Mate jen jednu telefonni zasuvku
Umistéte rozbocovac v blizkosti telefonni zasuvky.
) ) L Rozbocovac
1. Propojte vasim telefonnim kabelem |I| telefon s rozbocovacem — zasuvka TEL. -
2. Propojte telefonnim kabelem [ 2] telefonni zasuvku s rozbocovacem — zasuvka LINE. L
. . . . . . ADSL modem
3. Pripravte si telefonni kabel El pro propojeni ADSL modemu s rozbo¢ovacem — zasuvka DSL. L
e Mate vice telefonnich zasuvek '
Umistéte rozbocovac v blizkosti prvni telefonni zasuvky.
1. Propojte vasim telefonnim kabelem [ 1] dalsi telefonni zasuvky s rozbocovacem — zasuvka TEL. e Vice telefonnich zasuvek gy
2. Propojte telefonnim kabelem |Z] prvni telefonni zésuvku s rozboc¢ovacem — zésuvka LINE.
3. Pripravte si telefonni kabel [3] pro propojeni ADSL modemu s rozbocovacem — zasuvka DSL. & Rozbocovac




C. Zapojeni ADSL modemu

1. Propojte telefonnim kabelem IE] DSL zasuvku
rozbocovace s modemem —
port ADSL.

2. Propojte dedym ethernetovym kabelem [4]
oznacenym cCernym praporkem ethernetovy
port vaseho pocitace s modemem —
port @1.

3. Propojte set-top-box od vasi televize Sedym
ethernetovym kabelem [ 5] oznacenym zlutym
praporkem IPTV. s modemem —
port TV.

4. Propojte napajecim zdrojem [ 6] elektrickou
zasuvku s modemem —
port 12 V.

D. Celkové zapojeni

Pokud jste postupovali spravné, odpovida vase celkové
zapojeni tomuto schématu.

Zapnéte modem tlacitkem ON/OFF na zadnf strané.
Vyckejte priblizné jednu minutu do rozsviceni svétla pod
napisem INTERNET na pfednf strané modemu.

Nyni jste pfipojeni ke sluzbé
O, Internet Expres a tak vzhtru
do svéta internetu!

Rozbocovac

ADSL PC
modem
J
Set-top-box
v Telefon . Telefonni zasuvka
-
Rozbocovac
Set-top-box
Modem
PC

Napajeci zdroj



Digitalni linka / instalace ADSL modemu

A. Odpojeni telefonu a NT od digitalni linky EF

e NT zafizeni odpojte od telefonni zasuvky. Pripravte si vas

telefonni kabel Iil pro propojeni NT zafizeni s rozbocovacem.

B. Zapojeni rozbocovace e Jedna telefonni zasuvka

o Mate jen jednu telefonni zasuvku L ‘I
Umistéte rozbocovac v blizkosti telefonni zasuvky. NT 1
1. Propojte vasim telefonnim kabelem [ 1] NT zafizeni s rozbocovacem — zésuvka TEL. *, Rozbocovac
2. Propojte telefonnim kabelem [ 2] telefonni zasuvku s rozbocovacem — zasuvka LINE. ISDN telefon 3 -
3. Pripravte si telefonni kabel E] pro propojeni ADSL modemu s rozbocovacem — zasuvka DSL.
e Mate vice telefonnich zasuvek e
Umistéte rozbocovac v blizkosti prvni telefonni zasuvky. ARSSmedEm
1. Propojte vasim telefonnim kabelem IIl NT zafizeni s rozbocovacem — zasuvka TEL. e Vice telefonnich zasuvek
2. Propojte telefonnim kabelem Iz] prvni telefonni zésuvku s rozbocovacem — zésuvka LINE. NT iy
3. Pfipravte si telefonni kabel [3] pro propojeni ADSL modemu s rozbocovacem — zasuvka DSL.
=, Rozbocovac
ISDN telefon I | P

ISDN modem ._‘ " ADSL modem
- )



C. Zapojeni ADSL modemu

1. Propojte telefonnim kabelem IE] DSL zasuvku
rozbocovace s modemem —
port ADSL.

2. Propojte dedym ethernetovym kabelem [4]
oznacenym cCernym praporkem ethernetovy
port vaseho pocitace s modemem —
port @1.

3. Propojte set-top-box od vasi televize Sedym
ethernetovym kabelem [ 5] oznacenym zlutym
praporkem [IPTV. s modemem —
port TV.

4. Propojte napajecim zdrojem [ 6] elektrickou
zasuvku s modemem —
port 12 V.

D. Celkové zapojeni

Pokud jste postupovali spravné, odpovida vase celkové
zapojeni tomuto schématu.

Zapnéte modem tlacitkem ON/OFF na zadni strané.
Vyckejte priblizné jednu minutu do rozsviceni svétla pod
napisem INTERNET na prednf strané modemu.

Nyni jste pfipojeni ke sluzbé
O, Internet Expres a tak vzhtru
do svéta internetu!

Rozbocovac
ADSL PC
modem
J
Set-top-box
Telefon
v UNT . Telefonni
" :'zésuvka
[
Rozbocovac
Set-top-box 1
-
,_l Modem

Napajeci zdroj



Nefunguje vse, jak ma?

Modem - kontrola funkcnosti

Sledujte stav indika¢nich kontrolek na vasem modemu. Porovnejte jejich stav s popisem v dokumentaci vyrobce k modemu.
Modem by mél byt v klidovém stavu.

Nespravné zapojeni modemu

® na modemu nesviti zddna kontrolka
e stav kontrolek neodpovida klidovému stavu modemu

e pocitac¢ nenalezl modem

Pokud se vam nepodafilo modem spravné zapojit, zopakujte postup instalace znovu krok za krokem.

Telefon - kontrola funkénosti telefonni / digitalni linky

Ve sluchatku vaseho telefonu/faxu musi byt oznamovaci ton. Vyzkousejte si z néj zavolat a ovéfte si kvalitu hovoru ve sluchatku.
Neméla by se zménit oproti stavu pred instalaci modemu.

Nespravné zapojeni telefonu

® neni slySet oznamovaci ton

o 7 telefonu se ozyvaji rudivé zvuky (Sum, praskot)
e 7 telefonu nelze uskutecnit volani

V priibéhu instalace sluzby O, Internet Expres mtize dochazet k vypadktm telefonni sluzby. Digitalni linka maze byt funkéni
az po 1 minuté po pfipojeni NT k rozbocovaci.
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Kam volat, kdyz se zapojeni nedafi

Nasi vyskoleni specialisté vam jsou kdykoli k dispozici a velmi radi zodpovédi vase dotazy 24 hodin denné, 365 dni v roce.

Potize s telefonni zasuvkou

e \/yménu nebo Upravu zadsuvky vam provedeme zdarma.
Volejte Centrum péce o zdkazniky 800 123 456.

Potize s instalaci balicku

e Problémy s instalaci.
Pro pomoc s instalaci volejte Linku technické podpory 800 184 084, pro objednani instalace technikem volejte Centrum péce o zédkaznika 800 123 456.

Potize se sluzbou O, Internet Expres

e Pripojeni neni funkeni, vyskytly se problémy s heslem nebo Uc¢tem apod.
Volejte Linku technické podpory 800 184 084.




A ted vzhuru do svéta internetu!

Vice informaci a objednavky:






